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Crisis comunicacional en Celulosa Arauco

Una crisis de gran impacto
afectd a Celulosa Arauco y
Constitucion, la mayor
inversion no minera del pais.

La empresa fue acusada por la
comunidad valdiviana y organizaciones
ambientalistas de ser los responsables

de la muerte de miles de cisnes de
cuello negro en el Santuario de la
Naturaleza del Rio Cruces (distante a 56
km al norte de la ciudad de Valdivia)
debido al derramamiento
supuestamente ilegal de sus residuos
industriales en dicho rio.




Crisis comunicacional en Celulosa Arauco

Luego de diversos estudios, se
comprobd que la presencia de altos
niveles de hierro afecté mortalmente al
«luchecillo», planta de la cual se
alimentaban los cisnes, lo que provocd
finalmente que las aves murieran por
desnutricion.
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Presencia De Altos Niveles De Hierro Afectd Mortalmente Al «luchecillo»




El gran revuelo ocasionado en esta ciudad de 100 mil habitantes provocé que se
organizaran numerosas marchas y actividades de protesta en contra de la planta de
celulosa, a quienes se sindicaba como Unicos responsables del desastre, aun
cuando no habian resultados concluyentes en las investigaciones que lo demostrara.
Esta situacion provocd una alteracion de proporciones en el normal funcionamiento
de la empresa.
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Organizaran marchas y protesta en contra de la planta de celulosa




Sin capacidad de reaccion, la empresa solo se limité a decir por la prensa que
ellos cumplian con las exigencias ambientales vigentes y que no eran los
responsables del desastre ecoldgico. Sin embargo, la planta se cerraba poco
después al encontrarse innumerables faltas a la legislacion en una fiscalizacion
de rutina. La empresa no prepard portavoces, sino que se dedico en un
principio a publicar inserciones en diarios de circulacion nacional y local, sin un
responsable que firmara por ellos.
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La ciudadania no sabia a quién dirigirse

La ciudadania no sabia a quién dirigirse
ya que la empresa no tenfa una cara
visible. Pocos meses después de
estallar el conflicto se decide crear una
direccion de comunicaciones, ya que
antes solo se habfan manejado a través
de una agencia de comunicaciones. Ese
fue el primer error grave: no asignar a
las comunicaciones el rol que debfan
ocupar en el conflicto. Sin embargo, los
errores y desaciertos siguieron
sucediéndose, a tan alto nivel que
debieron renunciar su gerente general
y varios de sus ejecutivos, ademas de
todo el staff de abogados que defendia
a la empresa ante la justicia.




Crisis comunicacional en Celulosa Arauco

La presion ciudadana, apoyada en gran
parte por numerosos medios de
comunicacion, hizo que finalmente la
empresa decidiera cerrar
voluntariamente sus puertas por cerca
de dos meses, que perdiera millones de
dolares de ingresos y que dejara a mas
de 1.500 personas con la incertidumbre
de poder retornar a sus puestos de
trabajo.
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Actualmente la empresa esta en
funcionamiento, pero el deterioro de su
imagen publica ha provocado la
desconfianza de todo un pafs, desde el
presidente de la Republica hasta el
ultimo ciudadano chileno. La empresa
se mueve cautelosa ante los medios de
comunicacion, formaron portavoces (en
muchos casos, el mismo presidente de
la compafiia), y se preocuparon de
tomar acciones para mejorar su
imagen, pero todo esto fue cuando el
conflicto estaba muy desarrollado, y es
muy posible que muchas de las cosas
que sucedieron, de las acusaciones y
declaraciones que se hicieron, y el
deterioro del prestigio de uno de los
conglomerados empresariales mas
importantes de Chile se pudiera haber
evitado al haber contado con un plan
de crisis con el cual poder reaccionar
en el momento que estallaba el
conflicto.

Actualmente la empresa esta en funcionamiento




Crisis comunicacional en Celulosa Arauco

Antes de responder, reflexiona acerca de cudn grave es lo Ap|icaci(')n

sucedido para la empresa y con cuanta frecuencia sucede esto

en nuestro pais. i{Ahora comenta el caso
en el foro asociadol!

m Luego dirigete al aula virtual (AAI).
m  Responde en el foro publicado.

a) Entu opinién, ;,cémo se pudo haber manejado esta situacion
extrema de forma correcta? y scual es la importancia de contar
con un especialista en comunicacion? Considera en tu
respuesta los axiomas de la comunicacion.

b) ¢Conoces otros casos similares? Indica al menos unoy sefiala
los errores comunicacionales y la forma en que se resolvieron o
se debieron resolver.

Es importante que puedas analizar de forma individual los
antecedentes para que en clases argumentes frente al resto.
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